Turkish

Yasal Danismaya ihtiyaciniz mivar?

LawAccess NSW, NSW'de yasal sorunlari olan kimselere yasal bilgi, danisma ve havale hizmetleri sunan ve
hikiimet tarafindan saglanan Ucretsiz bir telefon hizmetidir.

Size nasil yardimai olabiliriz?

Eger mahkemeniz, yasal bir sorununuz veya yasalarla
ilgili bir sorunuz varsa, ihtiyaciniz olan yardimin
saglanmasinda yardimci olabiliriz.

Size asagidaki hizmetleri sunabilecek Musteri Hizmet
Gorevlilerimiz mevcuttur:

B Size yasal sorununuzda yardimci olabilecek yasal
bilgiler saglamak.

B Yasal danisma saglama 6l¢iitlerimize uymaniz
halinde Yasal Gorevlilerimizden birinin size
telefonda yasal danisma saglamasini ayarlamak.

W Sizi, size en iyi sekilde yardimci olabilecek baska bir
yasal veya benzeri bir hizmete havale etmek.

B Yasal sorununuza yardimci olabilecek bilgileri
size gondermek.

LawAccess NSW, Uicretsiz yasal hizmet elde etmekte
zorluk ¢eken kimselere yardim etmek amaciyla
kurulmustur. En ¢cok yardim sagladigimiz

mdusteriler sunlardir:

B NSW'in gecis bolgeleri ile kirsal alanlarinda bulunan
kimseler

B Aborijin veya Torres Strait Adali olanlar

Engelli kimseler

| Kiltdr ve dil bakimindan farkli kokenlerden gelen
kimseler

W Zarar gorme riski icinde bulunanlar

insanlarin cok degisik nedenlerle dogru yasal
hizmetlere ulasmakta zorlandiklarini biliyoruz.
Musteri Hizmet Gorevlilerimiz, ihtiyaciniz olan yardimi
bulmanizda yardimci olacak sekilde egitilmislerdir.

Size ne gibi yasal sorunlarda
yardimci olabiliriz?

Asagidakiler de dahil olmak Uizere, size cesitli yasal
konularda yardimci olabiliriz:

M Borg ve Kredi Konulari

M Aile Hukuku ve Fiili (De-Facto) Birliktelikler
B Komsuluk Anlasmazliklari

¥ Vasiyetname ve Miraslar

M Trafik Suglari

M s Hukuku

B Su¢ Hukuku

[ |

Siddete Bagl Yaklasmama Kararlari
(Apprehended Violence Orders - AVOs)

I Tuketici Hukuku
B Motorlu Arag Kazalarn
M Avukatlar Hakkindaki Sikayetler

Bizimle nasil baglanti kurabilirsiniz?

Telefonla

Bizi Pazatesi-Cuma arasi (resmi tatiller haric) sabah
9ile aksam 5 arasi 1300 888 529 nolu telefondan
arayabilirsiniz.

Eger isitme veya konusma engeliniz varsa, bizi Pazatesi-
Cuma arasi (resmi tatiller harig) sabah 9 ile aksam 5
arasi 1300 889 529 nolu telefondan arayabilirsiniz.

Yazili ve Sozlii Terciimanhk Servisi (TIS)

Bize Yazili ve S6zlU Tercimanlik Servisi (TIS) kanaliyla
131 450 nolu telefondan ulasabilirsiniz. TIS bizi
aradiginiz zaman telefonla tercimanlik yapmak tizere
kendi dilinizde bir Terciman ayarlayacaktir. TIS, licretsiz
ve gizlilik kurallarina bagh bir hizmettir.



Need Legal help? - Turkish

LawAccess internette

Yasal sorununuz veya yasa konusundaki sorulariniz
icin www.lawaccess.nsw.gov.au adresinde bulunan
internet sitemiz ¢ok iyi bir baslangi¢ noktasidir.

Sitemizi kullanarak su kaynaklara erisebilirsiniz:

M Bilgilendirme brosdrleri, formlar ve yayinlar gibi
2000'den fazla kolay okunabilen kaynak.

M Borg, Aile Hukuku ve Komsular gibi gesitli genel
konularda kolay bulunabilen yasal bilgiler.

B Legal Aid NSW, Community Legal Centres ve Yerel
Mahkemeler veya Aile Mahkemeleri gibi hilkiimete
bagli olan ve olmayan bir dizi yasal servisler
tarafindan sunulan yasal kaynaklar ve yayinlar.

internet sitemizde arastirma yapmak kolaydir ve
sitemiz her zaman aciktir.

Avukat Havale Servisi

Bir Ozel Avukat bulmaniz gerekiyor mu?

Eger bir 6zel avukatin yardimina ihtiyaciniz varsa,

Law Society of NSW ile birlikte calisarak herhangi bir
bolgede gorev yapan veya yasal konuda uzmanlasmis
Uc¢ avukatin isimlerinin size posta, faks veya e-ileti ile
gonderilmesini saglayabiliriz.

LawAccess NSW’'den Yasal Tavsiye elde
edebilir miyim?

Size telefonla yasal tavsiye verebilecek Yasal
Gorevlilerimiz mevcuttur. Ancak, herkese

yasal danismanlik saglayamayiz. Yasal tavsiye
alabilmek icin aciklik getirilmesi istenen konunun
kriterlerimize ve telefonla gériismeye uygun
olmasi gerekir.

Legal Aid (Yasal Yardim) alabilir miyim?

Legal Aid alma konusu yasal sorununuzun

ne olduguna ve gelirinize baglidir. Eger Legal

Aid alma hakkiniz olup olmadigindan emin
degilseniz, Musteri Hizmet Gorevlilerimiz Legal
Aid verilip verilemeyecegini belirleme konusunda
ve verilecekse, Legal Aid basvuru formunu
doldurmaniz konusunda size yardimci olabilirler.

Sizi neden baska servislere havale ediyoruz?

Yasal sorununuzu dinledikten sonra Musteri
Hizmet Gorevlilerimiz baska bir uzman servis
tarafindan daha saghkh yardim gorebileceginize
karar verebilirler. Bazi hallerde yasal sorununuzla
bir kimseyi yuzylize gorerek ilgilenmek daha dogru
olabilir. MUsteri Hizmet Gorevlilerimiz sizi en uygun
servisle tanistirmak icin gerekeni yapacaklardir.
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